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1. 준비물 

- 일자 드라이버 1개 

 

2. 프린터 커터 JAM이란? 

- 커팅 중 전원이 차단되었거나, 커팅 중 잔여 용지로 인해 커터가 제자리로 돌아가지 않아 프린터 커버가 

열리지 않는 경우를 말합니다. 
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3. 프린터 커터 JAM 복원 순서 

① 단말기와 전원 아답터를 분리합니다. 

 

 

 

② 프린터 커버를 누른 상태로(1) 왼쪽 측면 프린터 커버 열림 레버를 커터가 복구 될 때까지 반복적으로 

눌러 줍니다.(2) 
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③ 위와 같이 해도 커터가 복구되지 않을 경우, 준비된 일자 드라이버를 아래와 같이 커터 가운데 부분에서 

삽입하여 커터를 수동으로 내려 줍니다. 

 

 

 

 

 

④ 커터가 일부 내려 갔을 경우, 일자 드라이버로 커터 사이드 부분에 삽입하여 수동으로 내려 줍니다. 

 

 

 

⑤ 커터가 제자리로 복원되었으면, 측면 커버 열림 레버로 커버를 열어 봅니다. 

 

 

 


